CALIDAD EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

<

<

( EVALUACION,

S CALIDAD

s Y

S  EFICIENCIA

S T e COMITE TECNICO
LOGRONO

2009
LOGRONO .

ZaCECSS PP = iR




B e o o, [ "“ Gobierno
de La Rioja

¢ JOAQUIN RUIZ LOPEZ
DIRECTOR DEPARTAMENTO DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS
AGENCIA ESTATAL DE LAS POLITICAS PUBLICAS Y LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS - AEVAL

¢ ANA MARIA RUIZ MARTINEZ
DIRECTORA DEPARTAMENTO DE EVALUACION
AGENCIA ESTATAL DE LAS POLITICAS PUBLICAS Y LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS - AEVAL

e CONSUELO HIDALGO GOMEZ
DIRECTORA DIVISION DE CALIDAD - DEPARTAMENTO DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS
AGENCIA ESTATAL DE LAS POLITICAS PUBLICAS Y LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS - AEVAL

¢ MARIAN REQUENA LAVINA
EVALUADORA ESPECIALIZADA - DEPARTAMENTO DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS
AGENCIA ESTATAL DE LAS POLITICAS PUBLICAS Y LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS - AEVAL

e ESPERANZA ALVAREZ MOLINA
JEFA DE SERVICIO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y OBSERVATORIO DE CALIDAD
DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION E INNOVACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION PUBLICA. JUNTA DE ANDALUCIA

e ANTONIO FERNANDEZ MORO
JEFE DE SERVICIO DE GESTION DE CALIDAD — DIRECCION GENERAL DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS - CONSEJERIA DE ADMINISTRACION AUTONOMICA
JUNTA DE CASTILLA Y LEON

e MAXIMO FRAILE ESCRICH
AUDITOR DE CALIDAD - SECRETARIA GENERAL TECNICA
CONSEJERIA DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y POLITICA LOCAL - GOBIERNO DE LA RIOJA

e ANTONIO TORRIJOS CHAPARRO
JEFE AREA CALIDAD DE LOS SERVICIOS — DIRECCION GENERAL DE CALIDAD DE LOS
SERVICIOS Y ATENCION AL CIUDADANO - VICEPRESIDENCIA SEGUNDA Y CONSEJERIA DE
JUSTICIA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS - COMUNIDAD DE MADRID

¢« ANTONIO DIAZ MENDEZ
DIRECTOR DE AREA DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS Y FORMACION
FEDERACION ESPANOLA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS (FEMP)

e RAFAEL LLAVORI DE MICHEO
JEFE DEL GABINETE TECNICO DE DIRECCION
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION DE LA CALIDAD Y ACREDITACION (ANECA)



